_ KUSADASI BELEDIYESi iIMAR VE SEHIRCiLIK MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU B
' HiZMETIN ADI KONU ISTENILEN BELGELER SORUMLU PERSONELLER ISLEYiS ADIMLARI SURE
BIRIM L BiRIMI
DILEKCE
TAPU KOPYA
CAP
APLIKASYON
PROJELER ASLIHAN KILIC,
MAL SAHIBI EVRAKLARI AYSE GUL YUKSEL,
iIMAR DURUMU BENGUL SENLI BASVURU DILEKCE VE ISTENILEN
YENI YAPI, NUMARATAJ KIRANSAL, EVRAKLAR iLE BIRLIKTE
TADILAT, KANAL KOTU IMAR VE FATMA ZEYBEKCI KONTROL EDILEREK PROJELER
INSAAT RUHSATLARI ISTINAT, YOL KOTU TUTANAGI SEHIRCILIK AKDAS, INCELENIR.YONETMELIKLERE 30
iSiM DEGISIKLIGI, MUTEAHHIT EVRAKLARI MUDURLUGU MUSTAFA BURAK UYGUN VE EKSIKSIZ ISE INSAAT | GUN
YENIDEN SANTIYE SEF EVRAKLARI GUNDES, RUHSATI VERILIR.
YAPI DENETIM EVRAKLARI HATICE ILTER,
PROJE TAAHUTNAME OZLEM SAROHAN,
EVRAKLARI DILAN HIDIR
ASLIHAN KILIC,
AYSE GUL YUKSEL,
TAPU KOPYASI, BENGUL SENLI BASVURU DILEKCESI VE PROJE
KAT IRTIFAKI VE KAT KAT IRTIFAKI VE INSAAT RUHSAT], IMAR VE KIRANSAL, KONTROL EDILEREK EKSIKSIZ ISE 7
MULKIYETI KAT MULKIYETI VEKALETNAME, SEHIRCILIK FATMA ZEYBEKCI KAT IRTIFAKI KURULUR. GUN
BAGIMSIZ BOLUM LISTESI | MUDURLUGU AKDAS,
MUSTAFA BURAK
GUNDES




[

DILEKCE, IMAR VE OZGE ELMALI, BASVURU DILEKCESI VE
APLIKASYON, SEHIRCILIK BERIVAN MAHI ISTENILEN EVRAKLAR EKSIKSIiZ 7
iMAR DURUMU iIMAR DURUMU TAPU KAYDI, MUDURLUGU ARVAS ISE GEREKLI INCELEMELER GUN
CAP YAPILDIKTAN SONRA iMAR
DURUM BELGESI HAZIRLANIR.
o BASVURU DILEKCESI VE
YOL KOTU DILEKCE, IMAR VE ISTENILEN EVRAKLAR iLE
YOL KOTU TUTANAGI TUTANAGI TAPU KAYDI, SEHIRCILIK BIRLIKTE HARITA MUHENDISI 7
PLANKOTE, MUDURLUGU AYCIN AKGUL |LE BIRLIKTE ARAZI KONTROLU | GUN
IMAR DURUM KOPYASI YAPILIR.KOTLARI
HESAPLANDIKTAN SONRA YOL
) - KOTU TUTANAG! HAZIRLANIR.
PLANKOTE, BAGIMSIZ HARITA MUHENDISI
YOL KOTU TUTANAGI, VE MIMARIN ISTENILEN
MIMARI KOT MIMARI| KOT MIiMARI PROJE, IMAR VE EVRAKLAR iLE BIRLIKTE 7
KONTROL KONTROL IMAR DURUM BELGESI, SEHIRCILIK AYCIN AKGUL KONTROL EDILEREK BELGE GUN
BINA APLIKASYON MUDURLUGU DUZENLENIR.
KROKISI(NCZ) -
' DILEKCE VE EKi BELGELER iLE
BIRLIKTE BELEDIYE MECLISINE
SUNULUR VE IMAR
DILEKCE, OZGE ELMALI, KOMISYONUNA HAVALESI
iIMAR PLAN PAFTA ORNEKLERI, IMAR VE M.GURHAN YAPILIR.KOMISYON KARARINA
iMAR PLAN TADILATI TADILATI PLAN ACIKLAMA RAPORU SEHIRCILIK CALIKOGLU ISTINADEN BELEDIYE 30
MUDURLUGU MECLISINDE KARAR ALINIRVE GUN

KARARA GORE BUHUKSEHIRE
YAZILIR.ONAYLANIR iSE ASKIYA
CIKARTILIR.




KULTUR
BAKANLIGI,KORUMA
KURULU VE
BUYUKSEHIRBELEDIYE
Si KUDEB
MUDURLUGU iLE
YAPILAN YAZISMALAR

TESCILLI YAPILAR
JARKEOLOJIK SIT
BOLGELERI

VATANDAS
DILEKCELERI,RESMI
YAZISMALAR, KURUM
iCi VE MAHKEME
YAZISMALARI

DILEKCE, GELEN
EVRAKLAR

DILEKCE,
KURUMLAR ARASI
YAZISMALAR, IMAR VE
KORUMA AMACLI IMAR SEHIRCILIK
PLANLAR, MUDURLUGU
BASIT ONARIM
KAPSAMINDAKI
BASVURULAR
TALEBE ISTINADEN
CEVAPLAMA SURESI ICINDE iIMAR VE
GORUS VE SEHIRCILIK
YAZISMALARIYAPMAK MUDURLUGU

CAGNUR KIRCALI

TALEBE GORE DILEKGE VE
ISTENILEN BELGELER
INCELENEREK GEREKTIGINDE
KURUM GORUSU
ALINIR.KURUM GORUSUNE
ISTINADEN VATANDASA TEBLIG
EDILIR.

30
GUN

ASLIHAN KILIC,
AYSE GUL YUKSEL,
BENGUL SENLI
KIRANSAL,
FATMA ZEYBEKCI
AKDAS,
MUSTAFA BURAK
GUNDES,
OZGE ELMALI,
M.GURHAN
CALIKOGLU,
BERIVAN MAHI
ARVAS,
AYCIN AKGUL,
HATICE ILTER,
OZLEM SARQHAN,
DILAN HIDIR

30
GUN




3194 SAYILI IMAR

TAPU HiSSELI ISE HISSEDAR
MAVAFAKATI,
DURUM HARITASI,
OLCU KROKISI,

KANUNU 15,16 TEVHIT-IFRAZ IMAR VE 0ZGE ELMALI,
IMAR UYGULAMASI VE 18.MADDE FOLYELERI, TESCIL SEHIRCILIK M.GURHAN
UYGULAMALARI BEYANNAMESI, MUDURLUGU CALIKOGLU
KADASTRAL PAFTA
DURUMU,
TALEP DILEKCESI(ADRES VE
T.C.KIMLIK NOBELIRTILMIS)
NUMARATAJ
FiSi,ISYERI ADRES
TESPITI,
ISYERI ADRES IMAR VE AYHAN UYAR,
NUMARATAJ GUNCELLEME, DILEKCE, SEHIRCILIK MUAMMER
BELGELERI TAPU ADRES TAPU MUDURLUGU KORPEOGLU
TESPITI,RESMI
KURUMLAR ARASI

1

YAZISMALAR

BASVURU DILEKCE VE ISTENILEN
EVRAKLAR ILE BIRLIKTE
KONTROL EDILEREK
INCELENIR.YONETMELIKLERE

UYGUN VE EKSIKSIZ iSE 30
ENCUMENE YAZILIR. GUN
DILEKGE TALEPLERINE GORE 7
GUN ICERISINDE NUMARATAJ 7
BELGESI HAZIRLANIR. GUN




KUSADAS| BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
|
HiZMET ADI ! BASVURUDA ISTENILEN | HIZMETIN TAMAMLAMA |
 BELGELER | SURESI ,
1 J (EN GEG) B
1-ZABITA MUDURLUGUZUN 153 ALO ZABITA- 1-SIKAYETCININ ADI-SOYADI ; 3 GUN .
GAGRI MERKEZi BE LEDIYEMIZ SATRALINDEN VE | 2-SIKAYETIN KONUSU w
GUVERCIN MASA SIKAYET HATTINDAN ' 3-SIKAYET HAKKAINDA GENIS
AKTARILAN SOZLU VE YAZILI SIKAYETLER | BILGI VE AYRINTILI ADRES ‘
(SATRAL TELEFON NO:614 24 64-614 10 03 | 4-SIKAYETIN SAHIBININ TELEFON | *
- _ |NUMARASI | B
2-ELEKTRONIK ORTAMDAKI TALEP VE | 1-E-MAIL ILGILISININ ADI-SOYADI | 30 GUN
SIKAYETLER | 2-SIKAYET VEYA TALEP KONUSU |
| 3-SIKAYET VEYA TALEP ‘

g ' HAKKINDA GENI$ BILGI
! | 4-CEVAP GONDERILMESI
l | ISTENILEN E-MAIL ADRESI 3071
| SAYILI DILEKCE KANUNUN SEKIL |
| SARTLARI TASIMAK KAYDIYLA
| YAZI ISLERI MUDURLUGU GENEL |
| EVRAK KAYDINDAN EVRAK KAYIT |
| NUMARAS! ALMIS, HAVALESI
[ B o . TAMAMLANMIS DILEKCE 7
| 3-VATANDASIN TALEP VE SIKAYET DILEKGELERI | 1-DILEKCEDE SIKAYETCI VEYA | 30GUN
| TALEPTE BULUNAN VATANDASIN |
| T.C. KIMLIK NUMARASI
| 2-SIKAYETCI VEYA TALEPTE
| BULUNAN VATANDASIN ADI-
| SOYAD! ADRES VE GENEL
| BILGILERI
| 3-SIKAYET YERININ KAPSAMLI
' ADRES BILGILERI VE SIKAYET
KONUSUNA AiT BILGI VE
| BELGELER VEYA TALEP
| KONUSUNDA GENIS BILGI VE
_ BELGELER

'DILEKCE iLE BASVURUISYERI . 7GUN
' ACMA VE CALISMA RUHSATI ‘

FOTOKOPISI CEVRESEL GURULTU

SEVIYESI DEGERLENDIRME
' RAPORU

4-CANLI MUZIK iZIN BELGESI TALEBI




5-iS YERI ACMA VE CALISMA RUHSATI
(GAYRISIHHI MUESSESE IS YERI ACMA VE
CALISMA RUHSATI BASVURUSU)

1-RUHSAT DENETIM SERVISINE
DOGRUDAN MURACAAR
SONUCU TEMIN EDILECEK
BASVURU FORMU VEYA 3071
SAYILI DILEKGE KANUNUN SEKIL
| SARTLARINI TASIMAK KAYDIYLA

| YAZI ISLERI MUDURLUGU GENEL

! EVRAK KAYDINDAN, GENEL
EVRAK KAYIT NUMARASI ALMIS,
VHAVALESi TAMAMLAMIS

6-15 YERI ACMA VE CALISMA RUHSATI BASVURU
IPTALI

7-IS YERI ISIM DEGISIKLIGI

' 8-I5 YERI MESAFE OLCOMU

YERI ACMA VE CALISMA RUHSATI BASVURUSU)

9-i$ YERI AGMA VE GALISMA RUHSATI (SIHHIIs |

15GUN

DILEKCE ILE BASVURU

DILEKGE ILE BASVURU

DILEKCE ILE BASVURU

DOGRUDAN MURACAAT
SONUCU TEMIN EDILEREK
VASVURU FORMU VEYA 3071
SAYILI DILEKGE KANUNUNUN
SEKIL SARTLARINI TASIMAK
KAYDIYLA YAZI ISLERI
MUDURLUGU GENEL EVRAK
KAYDINDAN, GENEL EBRAK
KAYIT NUMARASI ALMIS,
HAVALESI TAMAMLANMIS
DILEKCE ASLI

2-ILGILI ODA KAYDI

3-IMZA SIRKULERI (FOTOKOPISI)
4-AYLIK SIGORTA PRIM
BILDIRGESI ORNEGI (SGK Kaydi)

5-ITFAIYERAPOSU

~ 1GUN

~ 1GON

3 GUN

~ 15GUN




[ 6-SANAYI SITELERINDE YER [

| ALACAK i$ YERLERI iGN |

| FAALIYETIN SITEDE ‘

| YAPILMASINDA SAKINCA

| OLMAYACAGINA DAIR SITE \

l YONETIMi GORUSU ;

| 7-GUNCEL TAPU SICiL KAYDI

| KIRACI ISE GUNCEL KiRA Q

| SOZLESMES] ,
8-YAPI KULLANIM iZiN BELGESI |

| (YENI TARIHLI VE ONAYLI VEYA

| DEGISIKLIK YOKTUR iBARESI ILE

| GUNCEL TARIHLE ONAYLANMIS

| OLACAK)

9-KARAYOLU KENARINDA YER

ALAN TESISLER ICIN VAZIYET

PLANI, KARAYOLU BOLGE

MUDURLUGUNDEN ONAYLI YAZI

10-VERGI LEVHASI

11-YERIN BASIT KROKISI

12-RUHSAT HARC UCRETI

10-1$ YERI AGMA VE GALISMA RUHSATI (UMUMA
| ACIK ISTIRAHAT VE EGLENCE YERLERI RUHSAT
BASVURUSU)

1-1-RUHSAT DENETIM SERVISINE
DOGRUDAN MURACAAT
SONUCU TEMIN EDILEREK
VASVURU FORMU VEYA 3071
SAYILI DILEKCE KANUNUNUN
SEKIL SARTLARINI TASIMAK
KAYDIYLA YAZI ISLERI
MUDURLUGU GENEL EVRAK
KAYDINDAN, GENEL EBRAK
KAYIT NUMARASI ALMIS,
HAVALESI TAMAMLANMIS

| DILEKCE ASLI

| 2-ILGILI ODA KAYDI

| 3-IMZA SIRKULERI (FOTOKOPISI)
| 4-AYLIK SIGORTA PRIM
BILDIRGESI ORNEGI (SGK Kayd) |
5-ITFAIYE RAPOSU
6-SANAYI SITELERINDE YER
ALACAK IS YERLERI ICIN
FAALIYETIN SITEDE
YAPILMASINDA SAKINCA
OLMAYACAGINA DAIR SITE
YONETIMI GORUSU
7-GUNCEL TAPU SiCiL KAYDI
KIRACI ISE GUNCEL KiRA
SOZLESMESI ;
8-YAPI KULLANIM iZiN BELGES| |
(YENI TARIHLI VE ONAYLI VEYA

| DEGISIKLIK YOKTUR iBARESI iLE

15 GUN




GUNCEL TARIHLE ONAYLANMIS
OLACAK)

9-KARAYOLU KENARINDA YER
ALAN TESISLER iCiN VAZIYET
PLANI, KARAYOLU BOLGE
MUDURLUGUNDEN ONAYLI YAZI
10-VERGI LEVHASI

11-YERIN BASIT KROKISI
12-RUHSAT HARC UCRETI
13-KAT MULKIYETI KANUNUNA
TABI iSE KAT MALIKLLERIDEN
GEREKLI iZIN (UMUMA ACIK
ISTIRAHAT VE EGLENCE
YERLERINDEN)

|

1
|
[
|
l
!
|
|

BASVURU ESNASINDA YUKARIDA BELIRTILEN BELGELERIN DISINDA BELGE ISTENILMESI VEYA BASVURU EKSIKSIZ |
BELGE ILE YAPILDIGI HALDE, HIZMETIN BELIRTILEN SUREDE TAMAMLANMAMASI DURUMDA ILK MURACAAT
YERINE YA DA IKINCi MURACAAT YERINE BASVURUNUZ.

ILK MURACAAT YERI

iIKINCI MURACAAT YERI

iSIM: NURI CAN isiM: 0ZGUR BATCIOGLU ]

: UNVANI: ZABITA MUDURU UNVANI: BELEDIYE BASKAN YARDIMCIS! i

| ADRES: KUSADASI BELEDIYES| ADRES: KUSADAS! BELEDIYESI |

| |

TEL:02566127093-94 -153 TEL:02566141003 |

|

FAX:02566141580 FAX:02566141580
E.MAIL:ZABITA@KUSADASI.BEL.TR




Kugadasi Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii Kamu Hizmet Standartlar Tablosu

S - 2 -
I‘II? Hizmetin Adi Bagvuruda Istenilen Belgeler Hizmetin Tamamlanma Siiresi
1 Vatand:':l? $ikay.ct| vexe Dilekge 10 Giin
lalepleri
2 Arag Talebi Dilekge 10 Giin

Gegici Teminat ladesi

Kesin Teminat iadesi

I. Teminati almaya yetkili olduguna dair belgeler

2. Dilekge

Mektup olarak sunulmusgsa 15 dakika

Nakit olarak yatirildiysa 7 giin

I. Dilekge

2. SGK Ilisiksizlik Belgesi, Muayene ve Kabul

Tutanag Fotokopisi

Itk Miiracaat Yeri

Isim  : Kamile AYDIN

Unvan : Belediye Personeli

Adres : Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Tel :0.256.6141003 (1013)

Fax :0256.6134349

e-posta : kamilc.avdine kusadasi.bel.u

Mektup olarak sunulmussa 15 dakika

Nakit olarak yatinldiysa 7 giin

Ikinci Miiracaat Yeri

Isim  : Fthem KERIM

Unvan : Destek Hizmetleri Miid. V.
Adres : Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Tel 0 0.256.6141003 (1010)

Fax :0.256.6134349

e-posta : ethem. kerim@kusadasi.bel.tr




26 Mezarlik Hizmetleri / Mezar Yeri Talebi Talep Dilekgesi 15 Giin
27 Nakdi Yardim / Nakdi Yardim Talepleri Talep Dilekgesi (Ozel Durumuna Goére Belge |30 Giin
28 Sikayet / Muddrluk ile ilgili Sikayetler Dilekge 7 Gun
29 Ayni yardimlar / Yakacak Yardimi Talep Formu 30 Giin
30 Ayni yardimlar / Yash Bakim Hizmeti Talep Formu 7 Gin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat
yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :Sosyal Yardim isleri Miidiirligii

isim : Hiisnii YALCIN

Unvan :Sosy. Yard. isl. Md. VkI.

Adres : Kusadasi Bel. Ek Hiz. Binasi
Tel 144471 14

Fax :0 256 460 40 88

E Posta : husnu.yalcin@kusadasi.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri :Kusadasi Belediye Bagkanlig

isim : Seyfi Seyhan SUVARI

Unvan :Belediye Bagkan Yard.

Adres : Kusadasi Bel. Hiz. Binasi 3. kat
Tel 1444 71 14 / Dahili 1801

Fax :0 256 460 40 88

E Posta : seyfi.seyhan.suvari@kusadasi.bel.tr




SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

Hizmetin
Tamamlanma Siiresi
Sira No: |Hizmetin Adu: Bagvuruda istenen Belgeler (En Geg)
1 Ayni yardimlar /2. El Esya Talepleri Dilekge Sadece Ozel Durumlarda
2 Sosy. Yard. Tlp. /Akiili Sandalye Talebi Dilekge /Rapor Sadece Ozel Durumlarda
3 Nakdi Yardim / Asker Aile Yardimi Dilekge /Form 30 Giin
4 Ayni Yardimlar / Bilet Yardimi Dilekgce 3 Giin
5 Bilgi Belge Tlp / Bilgi Belge Talep Sosy Dilekce 7 Giin
6 Nakdi Yardim /Burs Basvurulan Dilekge /Form 45 Giin
7 Mezarlik Hizmetleri Cenaze Defin islemi Ayni Giin
8 Cimer Bagvuru 5 Giln
9 Diger / Cesitli Konular Nevisine Gore Ekli Belge 30 Giin
10 Talepler / Diger Talepler Nevisine Gore Ekli Belge 15 Giin
11 Sosyal Yardim Tlp / Diger yardim Talepleri Konaklama ve iase igin talep 3 Giin
12 Sosyal inceleme Talepleri /Nakdi Ayni yardim Gorevlendirme 15 Giin
13 Sosyal inceleme Talepleri /Diigiin salonu inc. Dilekge Ust Yazi 3 Gin
14 Ayni yardimlar / Erzak Bagvurusu Form. 15 Giin
15 Sosyal Yardim Tlp / Evde bakim Talepleri Basvuru Form. 15 Giin
16 Mali Evraklar / Faturalar Fatura Asli Borcu Yoktur Yazisi 15 Giin
17 Mali Evraklar / Faturalar /Bagh Birimler Fatura Ash Borcu Yoktur Yazisi 15 Giin
18 lhale /Gegici Teminat iadesi Talep Dilekgesi Dekont Asli 3 Giin
19 Hakedis / Hakedis Talebi Fatura Borcu Yoktur 3 Giin
20 Talepler / Hayrat Cesmesi Talepleri Dilek¢e On Uygunluk 15 Giin
21 Ayni Yardimlar /ilag Yardini Regete / Talep Dilekgesi 3 Giin
22 ihale is Bitirme Belgesi Talep / Borcu Yoktur / Sgk Yazi 3 Giin
23 Ihale is Deneyim Belgesi Talep 3 Giin
24 Ayni Yardim / Kadin Danisma Merkezi Talep 7 Giin
25 Ayni yardim / Medikal Malzeme Alim isi Talep Rapor veya regete 15 Giin




INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S.N

HIiZMETiIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESi (En Geg)

Memur ve Sozlesmeli Memur
Alimi

Dilekge

Fotograf (2 adet)

Saghk Kurulu Raporu

Adli Sicil kayd!

Aile Durum Bildirimi

Mal Bildirimi

Etik Sozlesmesi

Ikametgah belgesi

Nufus clzdan sureti

Diploma Ashi veya Noter Tasdikli fotokopisi

15 GUn

Eski HukOmlu ve Engelli Isgi

Alimi

Is KUR' dan isGi olarak galisma yazisi ve KPSS
belgesi

Fotograf (2 Adet)

Saglik Kurulu Raporu

Adli sicil kaydi

Diploma Asli veya Noter Tasdikli fotokopisi
Askerlik Durumu yazili bevani

Aile Durum Bildirimi

Kamu kurumlarinda galigabilir ( Savciliktan Alinmig
Durum Bildirme) belgesi

Dilekge

Nifus clizdan sureti

ikamelgah

30 Gun




Is KUR'dan isci olarak calisma yazisi ve KPSS
belgesi

Fotograf (2 adet)

Saglik Durumu yazili beyan

Adli Sicil yazili beyani

30 Gun

3 'Da'lmn s askell Diploma Asli veya Noter Tasdikli Fotokopisi
isci Alimi
Askerlik Durumu yazih beyani
Aile Durum Bildirimi
Dilekge
Nilfus clizdan sureti
ikametgah
Dilekge
. N | Emeklilik Sevk Onayi 5 80
Memur Emeklilik Talebi Hizmet Belgesi on
Fotograf (2 adet)
5 Isci Emeklilik Talebi Dilekge 3 Gun
SGK Emekli Olabilir Yazisi
Is Talebi Dilek ¢ e N
§ Ogrenim Belgesi 30.Gon
Ozgegmis
Dilekge Hizmet
7 Nakil Talebi Belgesi 7 Gun
Kurum Muvafakat Yazisi
e . _ Dilekce
U t ‘
9 Str;ly'l?e:;sell; Ogrenci Egitim Kurumunun yazis 15 Gon
) Nifus Cuzdan Fotokopisi
Hususi Damgali ; 4
10 Pasaport Dilekce 3 Gun
Talebi




Dilekge

11 Personel Izin Talebi BT AR O I Gun
12 Hizmet Belgesi Talebi Dilekce 1 GlUn
13 lcra islemleri lcra MUdUrliklerinden gelen vazilar 7 Gun
14 Maas Bordrosu lcra Birimlerden Evraklarin Gelmesi 7 Gun
15 Dilekge Kurum ici 15 Gln
16 Dilekce Kurum digi

30 Gin.

<

Ahmet BALSAK
f !nsﬁﬁ?kl 1 ve Egitim Md.V.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile&lq:ldlgl halde , hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk milracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ik Miiracaat yeri:insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi ikinci Miiracaat Yeri:Belediye Bagkan Yardimcihig
Isim :Ahmet BALSAK isim :Ozgiir BATCIOGLU

Unvan :Insan kaynaklar1 ve Egitim Md.V. Unvam :Belediye Baskan Yardimcis
Adres :Belediye Hizmet Binasi Adres :Belediye Hizmet Binasi

Tel 10256 460 40 40 Tel 10256 460 40 40

Fax 0256 614 15 80 Fax 10256614 15 80



T.C. KUSADASI BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
Park ve Bahceler Miidiirliigii

SIRA

e HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER

3071 sayih dilek¢e kanunun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
1 Zorunlu Budama Merkezinden veya Midiirliigimiizden gelen evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmis
dilekge asli veya Park Bahge Miidiirliigiine dogrudan miiracaat.

3071 sayilt dilekge kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
2 Mevsimsel Budama Merkezinden veya Miidiirliigiimiizden gelen evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmis
dilekge asli veya Park Bah¢e Miidiirliigiine dogrudan miiracaat

3071 sayil dilekge kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
3 Aga¢ Kesimi (Kamu Alani) Merkezinden veya Mildiirligtimiizden gelen evrak kayit numarast almis, havalesi tamamlanmis
dilekge asli veya Park Bahge Miidiirliigiine dogrudan miiracaat

3071 sayil dilekge kanunun gekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
4 Mevsimsel Kamu alanlar ot temizli Merkezinden veya Miidiirliigiimiizden gelen evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmis
dileke¢e asli veya Park Bahce Miidiirligiine dogrudan miiracaat

Bilgi Edinme SOZLU TALEP

wn

3071 sayih dilekge kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
6 Park ve Yesil Alan Talebi Merkezinden veya Miidiirliigiimiizden gelen evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmis
dilekge asli veya Park Bahge Miidiirliigiine dogrudan miiracaat.

3071 sayih dilek¢e kanunun sekil sartlarini tagimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
7 Agac, Bitki Dikimi Merkezinden veya Mudiirliigimiizden gelen evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmis
dilekge asli veya Park Bahge Miidiirliigiine dogrudan miiracaat.

8 Agag¢ Devrilmesi Sikayeti SOZLU TALEP

3071 sayih dilek¢e kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin
N Park Bakim Onarim MasaMerkezinden veya Miidiirliigiimiizden gelen evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmis
dilekge asli veya Park Bahge Miidiirliigiine dogrudan miiracaat.




‘ 3071 sayih dilekge kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
10 Agag llaglama Talebi Merkezinden veya Miidiirligiimiizden gelen evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlannmig
dilekge asli veya Park Bahge Mudurliigiine dogrudan miiracaat.

3071 sayih dilekge kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
Merkezinden veya Miidiirligiimiizden gelen evrak kayit numaras1 almig, havalesi tamamlanmig
dilekge asli veya Park Bah¢e Miidiirliigiine dogrudan miiracaat.

(C6p Kovasi ve Bank Talebi (Kamu
Alani i¢in)

3071 sayili dilekge kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin Masa
Merkezinden veya Miidiirligiimiizden gelen evrak kayit numarasi almig, havalesi tamamlanmig
dilekge asli veya Park Bahge Miidirligtine dogrudan miiracaat.

(Miiracat Orman isletme Sefliginden alinan kesim ile yapilmasi ve Belediye Meclisinin Belirledigi
ticret yatirtlmasi durumunda)

Ozel Miilk i¢indeki agag kesimi
Talebi

3071 sayih dilekg¢e kanunun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Belediyemiz Giivercin
13 Resmi Kurumlar Bank Talebi MasaMerkezinden veya Miidiirliigiimiizden gelen evrak kayit numarasi almis, havalesi tamamlanmis
dilekge asli veya Park Bahge Midirliigiine dogrudan miiracaat.

(Cocuk Oyun Grubu Malzemelerinin

14 SOZLU Tal
Bakimi (BOZLU Talep)
15 Spor Aletlerinin Bakim Dilekge
16 Sulama Sistemindeki Arizalar Dilekge
" > Pl l\
17 Oturma Gruplan' " l‘ |l.\n| Dilekee
Masalarinin Tamiri
Cocuk Oyun Alanlarinin Zemin ;
18 N o Dilek
Dasenmesi (Epdm) texse
19 Salincak veya Tahterevalli Talebi Dilekge
20 Yesil Alan ve Parklarin Genel (SOZLU Talep)

Temizligi




15 GUN

Malzeme mevcut ise | Hafta
Malzeme alim olacaksa 3 Ay

15GUN-1AY

Bank mevcut ise 1 Hafta - Bank
temin edilecekse 3 Ay

Malzeme mevcut ise | Hafta
Malzeme alim olacaksa 3 Ay

Malzeme mevceut ise 1 Hafta giin
Malzeme alim olacaksa 3 Ay

3 GUN

1 HAFTA

Kauguk Kaplama ve EPDM
ihale dosyalarindan yillik olarak
karsilandigindan; mevcutta var
ise 15 giin.

(ocuk oyun grubu ve fitness
talebi ihale dosyalarindan yillik
olarak karsilandigindan;
mevcutta var ise 10 giin.

. - 3 GUN




“«Malzeme mevcut ise 5 giin
‘Malzeme alim olacaksa 15 giin

tin belirtilen

irulur.



Sert Zemin Eksikliklerinin .
2 o . Dilekce
] Giderilmesi ilekge

Bagvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizme
siirede tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiZinim tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvu

Park ve Bahgeler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen tiim talepler ilk basvuru Belediyemiz Giivercin Masa Merkezinden.

ilk miiracaat yeri: Park Bahgeler Miidiirliigii Isim :CENGIZ ERDENK

Unvan :Park Bahgeler Miidiirii

Adres : Yavansu Mahallesi Hiiseyin Can Caddesi 18/2 Kusadasi AYDIN :0(256) 614 10 03 Dahili: 2040

Fax :

e-posta :parkbahce(@kusadasi.bel.tr

ikinci miiracaat yeri: Belediye Baskan Yardimecisi Isim :SEYFI SEYHAN SUVARI

Unvan :Baskan Yardimcisi

Adres :Ismet Inénii Bulvar Liitfi Suyolcu Is Merkezi 09400 Kusadasi /Aydin Telefon :0(256) 614 10 03 Dahili :1800
Fax ;

e-posta :seyfiseyhansuvari@kusadasi.bel.tr



HIiZMETIN
TAMAMLANMA SURECI
(EN GEC)

I AY

3AY

1 AY

I5SGUN-1AY

15 GUN

3JAY -6 Ay-1 Y1
(Yatirim planina baghdir)

I AY

2 GUN

Malzeme mevcut ise 5 giin
Malzeme alim olacaksa 15 giin




Ek-2
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KUSADASI BELEDIYESI KAMU HiZMET STANDARTLARI TESPIiT TABLOSU

VATANDASA HIZMETIN
SUNULAN BASVURUDA [STENEN BELGELER TAMSAUD&Q?MA
HiZMETIN ADI SmAL
BILGI VE SIKAYET KAPSAMINDAKI DILEKCELER
L DILEKCE VERENIN ADI SOYAD! IMZASI
2- ACIK ADRESI "
30 GUN

3. T.C.NOSU
4- TELEFON NUMARASI
DILEKGCE KONUSUNUN AGCIK VE ANLASILIR OLMASI

DILEKCE
iSLEMLERI

Bagvuru esnasinda yukanida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigs halde, hizmetin belirlenen siirede
tamamlanmamasl durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri :Yaz isleri Miidiirligii ikinci Miiracaat Yeri : Belediye Baskanhg
isim :Vildan AKOL isim : Omer GUNEL
Unvan . Yaz Isleri Miidiird Unvan : Belediye Bagkam
Adres : Kusadasi Belediyesi Adres : Kusadas: Belediyesi
Tel. - 0256 614 10 03 Tel. : 0256 612 17 74
Faks : Faks : 0256 614 15 80

e-Posta 3 e-Posta




KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

—_— -

’ HIZMETIN |
SIRA| : ; TAMAMLANMA
"NO HIZMETIN ADI | BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI ‘
I . o ~_(ENGEG) |
Kentsel Dilekge, Tapu, Kimlik Fotokopileri,Elektrik-su-dogalgaz v.b.hizmetlerin durdurulduguna dair '
Dénusume Dahil | kurumlardan alinan yazilar,gereli ise vekaletnagmeler,Riskli yapi yazisi ve raporlar,Numarataj )
1 | Olan Yapilarin Belgesi,Yikimi gergeklestirecek olan Miteahhit ve Yikim sorulularina ait belgeler-Yikimi yapacak | 6 is gunu
Yikim Ruhsatini olan muteahhit ve mal sahibi arasindaki sézlesme,yikimi yapacak olan ve miteahhit ve yikim ;
Vermek {s%rp_lgﬂgrasmdaki sdzlesme ve taahhutleri - o B ‘ - y
6306 sayili Yasa . —
Kapsaminda hak J
sahiplerince - - , ' . . . . ‘
2 gerekli ‘Aydin Gevre ve Sehircilik Il Mudrligince Belediyemize gelen resmi yazi ile islemlerin baglamasi 15 gun
yazismalari ‘ l
yapmak . . . ‘ S, R |
3 |
NIV . ML ERITTR. i = = — — S——— — - A e e f :
4 i

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen strede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik Muracaat Yeri . Kentsel Donugum Maduarlaga lkinci Miiracaat Yeri: Kusadasi Belediye Bagkanhgi
Isim - Mehmet Edip ADANALI Isim : Remzi CENGEL

Unvan . Kentsel Dénugim Md. Vk. Unvan . Belediye Basgkan Yrd.

Adres - Davutlar Hizmet Binasi Adres - Davutlar Hizmet Binasi

Tel. 0256 614 1003 (2110) Tel. . 0256 614 1003 (1821)

Faks 0256 614 1580 Faks : 0 256 614 1580

e-Posta ‘edip.adanali@kusadasi.bel tr e-Posta . remzi.cengel@kusadasi.bel.tr



KUSADASI BELEDIYESI
MALI HIZMETLER MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETiN ADI SURESI (EN GEG)
1 Emlak Vergisi Bildirimi «  Adres Bilgisi 10 Dakika
(1 adet gayrimenkul beyani igin ) «  Tapu Fotokopisi
+  T.C. Kimlik No
Yap: Kullanim Izin Belgesi
2 Cevre Temizlik Vergisi Bildirimi 10 Dakika
(1 adet igyeri beyani igin ) + Igyeri Agihgina Dair Vergi Levhasi veya Maliye Yoklama Figi
* Imza SirkUleri veya Kage (Tuzel Kisiler Igin)
« Tapu Fotokopisi veya kira kontrati
«  Nifus Cuzdani Fotokopisi
. s Yapi Kullanim Izin Belgesi
3 Kati Atik Ucreti « Kiraci ise kira kontrati 10 Dakika
+  Kati Atik licret Tade Taleplerinde dilekge
] « Yazlik tarife islemlerinde ASKi'den endeks dokimu
4 Ilan ve Reklam Vergisi Bildirimi « [lan ve Reklam Vergisi Bildirim Formu 10 Dakika
( 1 adet igyeri beyani igin )
5 |Eglence Vergisi Beyannamesi * Eglence Vergisi Beyannamesi 10 Dakika
( 1 adet isyeri beyan igin )
6 |Borg Ekstre Dokiimii * T.C. Kimlik No veya Belediye Sicil No 2 Dakika
* Dilekge
7 |Tapu Islemine Esas Rayic Bedel «  Tapu Sahibi vekil [se Vekaletname Firma Ise imza Sirkiisu ve 5 Dakika
Belgesi Vekaletname
8 |Emlak Vergisi Muafiyet islem Talebi o Emekliler igin Emeklilik Muafiyet Formu ve Emekli Oldugunu Gosterir Belge 10 Dakika

Higbir Geliri Olmayanlar igin Geliri Olmayanlara Ait SGK Kayd Ya da E-Devlet’ ten
Hizmet Dékumu




9  |Vergi ve Harglann Tahsilat islemleri e Mikellefin Sicil Numarasi veya T.C.Kimlik Numaras 3 Dakika
10 |Vergi ve Harclarnin Diizeltme « Dilekge ile basvuru yapiimasi En geg 1 hafta (Gerekli incelemeler
islemleri o Tahsilat makbuzlari sonucunda sire dedisebilmektedir.)
11 |Kamu Kurumlarinca Istenen Bilgi e  Kamu kurumundan gelen yazi Dosya incelemesi gerektirmeyen halde 1
saat
Dosya incelenmesi gereken halde 10 gun
12 |Haciz Kaldirma Islem Talebi «  Borg Bakiye Sorgusu 10 Dakika
e Haciz bildirilen Kurum Yazi
*  Vekil ise Vekdletname
« T.C. Kimlik No veya Belediye Sicil No
13 |Mahkeme Karar ile Iade ve Terk Islem «  Mahkeme Karar 10 Dakika
Talebi e Dilekce
« Vekil ise Vekaletname
e Makbuz Ash
14 |Pazar Yer Talebi Dilekge

Vergi Levhasi

Oda Kayit Belgesi

Uretici icin CKS

Noter imza Beyannamesi

ikametgah Belgesi

Nufus Kayit Belgesi

3 adet fotograf

Kimlik Belgesi Fotokopisi

Belediyeye Borcu Olmadiina dair Evrak
Pazar Yasaklilik Durumu

En geg 1 hafta (Gerekli incelemeler
sonucunda sure dedigebilmektedir.)

Ik Miracaat Yeri : Kentli Servisi
Adi-Soyadi : Ali Ozgiir VELI
Unvan : Sef

Adres: Belediye Hizmet Binasi
Tel. : 0(256) 614 10 03

Ikinci Miracaat Yeri : _ .
Adi-Soyad : Gulgen PEKIN DEMIRPOLAT
Unvan : Mali Hizmetler Midur V.

Adres: Belediye Hizmet Binasi
Tel. : 0(256) 614 10 03




T

KUSADASI BELEDIYESI
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU
HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Bagvuruda Istenilen

Hizmetin Tamamlanma Siiresi

Sira No Sunulan Hizmet Belgeler ( En geg Siire)

1|Gelen Hastalar1 Muayenc Etme Kimlik Bilgileri | giin

2|Cenaze Islemleri ( Oliim Raporu) Kimlik Bilgileri 1 giin ( llge Saghk Miidiirligtine

teslim edilmektedir. )

3|Belediye biinyesinde galigan personellerin yillik periyodik muayene kontroli Kimlik Bilgileri 7 giin

4|Belediye biinyesinde ¢aligan personellerin 2 yilda bir Akciger Grafisi Kimlik Bilgileri 20 giin

Kontrolii Yapilmasi
5|Gelen sikayet dilekgelerin degerlendirilmesi Dilekge ve Kimlik Bilgileri 7 glin
6{Haftalik Caligma Bilgisi Muayene Hasta Sayis1 ve 7 gilin

Gelen sikayet dilekgesi ve
degerlendirilen dilekge

7\Halk Saglig1 igin koordinasyon galigmalar

Toplum Saglig1 Merkezi ve
flce Saglik Miidiirliigi ile
istisare

Halk Sagligina yoénelik
koordineli galigma
yapilmaktadir

Not : {slemlerin bagka kurumlara bagl olmas halinde, hizmet tamamlanma siirelerine ilgili kurumun iglem siiresi ilave edilecektir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru cksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmasi durrumunda ilk miiracat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Saglik Isleri Midurltigii

isim Selma UZUN

Unvan Saglik Isleri Miidiird

Adres Tiirkmen Mah.Atatiirk Bulv. No. 118 Kusadasi
Tel 0256618 1993

E-posta

iknci Miiracaat Yeri Kugadasi Belediye Bagkanlig

fsim Oguzhan TURAN

Unvan Baskan Yardimeisi

Adres Kusadasi Belediye Bagkanlii
Tel.

02566141003

e-posta oguzhan.tur




'SIRA HIZMETIN |
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MUHTARLIK ISLERI MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

NO ADI

Muhtarliklarin
:?O!izlr?:,eslkaye Dilekge telefon,mail vb.
‘ istekleri |

Telefon elektri

k,internet

fatura
| 6demeleri
Kirtasiye
(alimlan

Fatura Belgeleri

| Fatura Belgesi

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

~ HIiZMETIN
TAMAMLANMA

SURESI |
(EN GEG)

7 gln

5 gun

5 gln

|
A

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin
belitilen strede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da

IkKinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miracaat Yeri - Muhtarlik Isleri Mudirlaga
Isim - Serdar KILINC

Unvan - Muhtarlik Isleri Md. Vk.
Adres - Davutlar Hizmet Binasi

Tel. - 0256 614 1003 (2081)
Faks -0 256 614 1580

e-Posta -serdar kilinc@kusadasi.bel.tr

https://ybs.kusadasi.bel.tr/FlexCityUi/

Ikinci Miracaat Yeri: Kusadasi Belediye Baskanligi

Isim
Unvan
Adres
Tel.
Faks
e-Posta

- Remzi CENGEL

. Belediye Baskan Yrd.

: Davutlar Hizmet Binasi
0256 614 1003 (1821)

-0 256 614 1580

: remzi.cengel@kusadasi bel tr

m



TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
SIRA BELGELER (EN GEC)
NO
Coip e sikayet Kaymakamlik makamindan havaleli
1 dilekce o . 1 hafta
-dilekce (Midurlige havalesi yapildig
2 Coplerin toplanmasi hizmeti tatihten Tbaren)
-Glivercin masa ve sosyal medya
o bagvuru formu 1gin
-dilekge (Mudirltge havalesi yapildig
3 Konteyner cevresinde birakilan eski atik tarihten itibaren)
esyalarin toplanmasi hizmeti -Guvercin masa ve sosyal medya Sikayetin aciliyetine gore giin iginde veya
basvuru formu program dahilinde 1-7 gin
4 -dilekge (Mdirlige havalesi yapildigi
Konteyner gevresinde birakilan moloz tarihten itibaren)
atiklar (3-4 guval) toplanmasi hizmeti -Glvercin masa ve sosyal medya Sikayetin aciliyetine gore glin igcinde veya
basvuru formu program dahilinde 1-7 glin
-dilekge (Middrlige havalesi yapildigi
5 Konteyner ¢evresinde birakilan bahge tarihten itibaren)
atiklari (3-4 guval) toplanmasi hizmeti -Guvercin masa ve sosyal medya Sikayetin aciliyetine gore gtlin icinde veya
) basvuru formu program dahilinde 1-7 giin
-dilekge (Middurliige havalesi yapildigi
6 tarihten itibaren)

Cadde ve sokaklarin stiplrilmesi
hizmeti

-Guvercin masa ve sosyal medya
basvuru formu

1gln




-dilekge (Mudirlige havalesi yapildig

2 gun

Sikayetin aciliyetine gére giin icinde veya
program dahilinde 1-7 giin

Sikayetin aciliyetine gore giin icinde veya
program dahilinde 1-7 giin

Sikayetin aciliyetine gore giin icinde veya
program dahilinde 1-7 gln

Sikayetin aciliyetine gore giin icinde veya
program dahilinde 1-7 giin

Sikayetin aciliyetine gore giin icinde veya
program dahilinde 1-7 giin

4 Cadde ve sokaklarin yikanmasi hizmeti . t.ar|hten tbaran)
-Glvercin masa ve sosyal medya
basvuru formu
-dilekge (Muddirlige havalesi yapildig
e Cocuk parklarinin temizligi hizmeti . t.arlhten ML)
-Glivercin masa ve sosyal medya
7_ basvuru formu -
-dilekge (Muddrlige havalesi yapildig
9 Bos arsalarin ¢op atiklari temizligi tarihten itibaren)
hizmeti -Glvercin masa ve sosyal medya
- basvuru formu
-dilekge (Middrlige havalesi yapildig
10 Cami avlusu ve okul bahgesi temizligi tarihten itibaren)
hizmeti -Glvercin masa ve sosyal medya
. o basvuru formu )
-dilek¢e (Muddurlige havalesi yapildig
11 - e : tarihten itibaren)
Pazar yerlerinin temizligi hizmeti " :
-Glvercin masa ve sosyal medya
basvuru formu
-dilekge (Midurlige havalesi yapildig
12 Konteynerlerin dezenfekte edilmesi tarihten itibaren)
hizmeti -Glvercin masa ve sosyal medya
basvuru formu
-dilekge (Midurlige havalesi yapildig
13 Konteyner talebi ve konumlandiriimasi tarihten itibaren)

hizmeti

-Glvercin masa ve sosyal medya
basvuru formu

Sikayetin aciliyetine gore giin i¢cinde veya
program dahilinde 15 gilin icinde

14

Konteyner kaldirilmasi hizmeti

-dilekge (Middurlige havalesi yapildig
tarihten itibaren)

Sikayetin aciliyetine gore giin icinde veya
program dahilinde 1-7 giin




-Glvercin masa ve sosyal medya
basvuru formu

-dilekce (MUdurlige havalesi yapildigi

15 Eski konteynerlerin tamir edilerek tarihten itibaren)
yenilenmesi hizmeti -Guvercin masa ve sosyal medya Sikayetin aciliyetine gore gilin icinde veya
basvuru formu program dahilinde 1-7 giin
-dilekce (Mudirltge havalesi yapildig
16 Geri dontisim (ambalaj atiklarinin tarihten itibaren)
alinmasi hizmeti -GUvercin masa ve sosyal medya Sikayetin aciliyetine gore glin icinde veya
basvuru formu program dahilinde 1-7 glin
-dilekge (Muddrliige havalesi yapildig
17 Geri dontisiim kumbara ve kafes tarihten itibaren) Sikayetin aciliyetine gore gilin iginde veya
talepleri ve konumlandirilmasi hizmeti -Glvercin masa ve sosyal medya program dahilinde 15 giin icinde
B basvuru formu B
-dilekce (Mudirliige havalesi yapildig
18 . - ; T L LT p—
TeksBlgklarmm toplanmas) Hizmst ) ’Farlhten itibaren) Sikayetin aciliyetine -g.ore giin |(;'|‘n y
-Glvercin masa ve sosyal medya program dahilinde 1-7 gtin
basvuru formu N
Bitkisel atiklarin toplanmasi hizmeti (5 dliekge (Muc%ur!ug‘e‘havaIeSI Yapildig! . : o " .
; S . . tarihten itibaren) Sikayetin aciliyetine gore giin iginde veya
litre ve Ustl evlerden ve isyerlerinden . . oo "
19 -Giivercin masa ve sosyal medya program dahilinde 1-7 giin
toplanmasi
B bagvuru formu
-dilekge (Midurlige havalesi yapildigi
20 ; e . o s Tiecees L —
T T——— ) ’Fanhten itibaren) Sikayetin aciliyetine -g_ore glin |g!.n e vey
-Glivercin masa ve sosyal medya program dahilinde 1-7 glin
basvuru formu
-dilekge (MUddrlige havalesi yapildigi
21 tarihten itibaren) Sikayetin aciliyetine gore giin iginde veya

Acik alan ilaglamasi ile ilgili hizmetler

-Glivercin masa ve sosyal medya
basvuru formu

program dahilinde 1-7 giin




dilekge (Mudirlige havalesi yapildig

22 Covid-19 sebebiyle agik alanlarda ve tarihten itibaren)
evlerde dezenfeksiyon yapilmasi -Glvercin masa ve sosyal medya
basvuru formu 1-2 glin
-dilekge (MUddrlige havalesi yapildig
23 Glirdltl sikayetinin degerlendirilmesi tarihten itibaren) Sikayetin aciliyetine gore giin iginde veya
hizmeti -Guvercin masa ve sosyal medya program dahilinde 1-7 glin
basvuru formu
-dilekge (Midirlige havalesi yapildig
24 R T r— ) Farihten itibaren) Sikayetin aciliyetine igf'jre gin igl'!nde veya
-Glivercin masa ve sosyal medya program dahilinde 15 giin
] basvuru formu S
2. ve 3. sinif sihhi ve gayrisihhi -dilekge (Midurlige havalesi yapildig ]
25 miesseselerin isyeri agma ve calistirma tarihten itibaren) Sikayetin aciliyetine gore giin iginde veya

|

ruhsati verilirken ¢evre ve insan saglgi
acisindan degerlendirilmesi hizmeti

-Glvercin masa ve sosyal medya
basvuru formu

program dahilinde 1 hafta




KUSADASI BELEDIYESi KAMU HIZMET STANDARTLARI TESPiT TABLOSU

SIRA VATANDASA BASVURUDA ISTENILEN HIZMETIN
NO SUNULAN BELGELER TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI 7 SURESI (EN GE(Q)
Ceviri ve Terciime | Vatandasa Bagh Olarak Aym Giin-Mesai Saati
Hizmetleri Degismektedir. Vatandas Icerisinde
01 Talebine Gire Ceviri ve
, Terciime Hizmeti
Sunulmaktadir.
[
\
STK’lara Hibe ve Hibe ve Fon Cagrilarinin Acilan Cagrilarin
Fon Cagrilar1 Hk. Kapsami Dogrultusunda Duyuru Tarihi Itibari
Bilgilendirme Kriterlere Gore Istenen ile Son Basvuru Tarihi
02 Belgeler Arasinda Kalan Siire
I
|

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru
cksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miiracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri: ikinei Miiracaat Yeri:

Isim: Ozge Onderoglu Akkuyu Isim: Seyfi Seyhan Siivari
Unvan: Dis Iliskiler Miidiirii Unvan: Baskan Yardimcisi
Adres: Kusadasi Belediyesi Adres: Kusadasi Belediyesi
Tel: 0256 460 40 40 Tel: 0256 460 40 40

Fax: 460 40 88 Fax: 460 40 88

Mail: ozge.onderoglu@kusadasi.bel.tr Mail: seyfi.seyhan.suvari@kusadasi.bel.tr
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KAMU HIZMET STANDARTLARI
Kultur ve Sosyal isler Mudirligi)

KONU SORUMLU BiRIiM GUN CEVAP SURESI
CIMER BASVURULARI Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii) GUN 5
SMS EKLEME -CIKARTMA Kiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii) GUN 15
BiLGI VE BELGE Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirligii) GUN 15
GENEL SIKAYETLER Kiiltlir ve Sosyal isler Midirligii) GUN 5
BUYUKSEHIR BELEDIYESINI ILGILENDIREN TALEPLER  [Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii) GUN 4
DIGER DIS KURUMLARI iLGILENDIREN TALEPLER Kiltir ve Sosyal isler Miidirliigii) GUN 5
EMNIYETI ILGILENDIREN SIKAYETLER Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirligii) GUN 2
GUVERCIN MASADAN GELEN SIKAYETLER Kiiltiir ve Sosyal igler Midirligii) GUN 3
ITFAYE AMIRLIGINI ILGILENDIREN SIKAYETLER Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirligii) GUN 3
KARAYOLLARI iLE iLGiLi SIKAYETLER Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii) GUN 3
KAYMAKAMLIGI ILGILENDIREN SIKAYETLER Kiltir ve Sosyal igler Miidirliigii) GUN 2
SAHIL GUVENLIGI iLGILENDIREN SIKAYETLER Kultir ve Sosyal isler Midiirligii) GUN 2
EVLENDIRME iLE iLGILi SIKAYETLER Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirligi) GUN 4
EVLENDIRME iZIN BELGESI Kiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii) GUN 4
NIKAH BASVURUSU Kiiltiir ve Sosyal isler Midirliugii) GUN 4
NIKAH GUNU TALEBI Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii) GUN 2
NIKAH ILE iLGILi PARA IADESI Kiltir ve Sosyal isler Miidirliigii) GUN 15
NIKAH ICIN SALON TALEBI Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii) GUN 2
EVLENDIRME iLE ILGILI KAYMAKAMLIK VE NUFUS

MUD.GELEN YAZILAR Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirligii) GUN 7
DUGOUN iCiN SALON TALEBI Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirligii) GUN 2
HASTANEDEN GELEN RAPORLAR Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii) GUN 2
FUAR SEMINER TOPLANTI VS. Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirliigi) AY 20
GIZLi ICERIKLI YAZILAR Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirltigii) GUN 15
CADIR TALEBI Kltar ve Sosyal isler Midiirligi) GUN 5
ERKAN YUCEL SAHNESI TAHSIS TALEBI Kiiltir ve Sosyal isler Miidirliigii) GUN 15
IBRAMAKI SANAT GALERISI TAHSIS TALEBI (SERGI) Kiiltiir ve Sosyal isler Mudiirltigi) GUN 15
ADA KULTUR MERKEZi TAHSIS TALEBI Kultur ve Sosyal isler Mudiirliigii) GUN 15
SES SISTEMI TALEBI Kiiltiir ve Sosyal isler Miidirligii) GUN 15

https://ybs.kusadasi.bel.tr/FlexCityUi/#lemasa

1/2



ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU KAMU STANDATLARI TABLOSU

SIRA NO | HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMAS|
SURESI(EN GE()

1 Genel Tahakkuk Tahakkuk fisi ile | 1giin
Islemleri
| 2 Vatandas Dilekge 1gln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile
basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi

hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat yeri: isletme ve istirakler Miidiirlugi

Isim : Ethem KERIM
Unvan : Isletme ve Istirakler Midiiri
Adres : Camikebir mah.Litfi Suyolcu is Merk.

is Merkezi No:42

Tel :0256 614 1003
Faks :0256 614 1580
Eposta : Ethem.kerim@kusadasi.bel.tr

Ikinci miracaat yeri: Kusadasi
Belediye Baskanlig

isim : Yusuf ATAK
Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi

Adres : Camikebir mah.Lutfi Suyolcu
is Merkezi No: 42

Tel: 0256 6141003
Faks: 0256 6141580

Eposta : Yusuf.atak@kusadasi.bel.tr




T.C. KUSADASI BELEDIYESI OZEL KALEM MUDURLUGU KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

UST KONU

KONU

[SLEYIS ADIMLARI

CEVAP SURESI

RESMi KURUMLARDAN GELEN

Mudurlagimuzi ilgilendirmesi ve
Midurligiimizce havale edilmesi

BILGI TALEP YAZILARI durumunda ilgili muddrllkge 30 GUN
YAZILAR cevaplanacaktir,
Reaiil RORUMLARBAR BELER RESMi BAYRAMLAR VE KOMITE
KARARLARI Bilgilendirme ise dosyasina, Havale edilmesi 0
YAZILAR ;
gereken durumlarda havalesi yapilacaktir.
Bilgilendirme ise dosyasina, Gorevlendirme
yazilmasi halinde gérevlendirme yazisi
' .. - lacaktir.Havale edi i
RESMI| KURUMLARDAN GELEN TOPLANTILAR, GOREVLENDIRMELER yazilacaktir _ayé -e edilmesi gereken 0
YAZILAR durumlarda ilgilisine havalesi yapilacaktir,
' MLARDAN GELEN . . . . .
RESM| KURY VEKALET YAZILARI Bilgilendirme ise dosyasina, Havale edilmesi 0
YAZILAR .
gereken durumlarda havalesi yapilacaktir.
Bilgilendirme ise dosyasina, Gorevlendirme
yazilmasi halinde gorevlendirme yazisi
; . azilacaktir.Havale edil i k
MUHTELIF GELEN DAVET VE TEBRIKLER yaziacaRtsT eI BrlmesTRereen 0
durumlarda ilgilisine havalesi yapilacaktir.
Mudirligimizi ilgilendirmesi ve
, ; e ne Mudurligimizce havale edilmesi -
MUHTELIF GELEN TALEP,SIKAYET,GORUSLER 5 o 30 GUN
durumunda ilgili midurlikce
cevaplanacaktir.
MUHTELIF KONULAR KURUM DISI YAZISMALAR Muhtelif konular 30 GUN

GORUSME TALEBI

RANDEVU-GORUSME TALEBI

Baskanlhk Makaminca uygun gorilen glinde
ve saatte randevu verilme islemi
yaptimaktadir.




MUHTELIF KONULARDAKI

SATIN ALMA, HIZMET,FATURA
ISLEMLERI VB

Maksimum strede islemleri yapilarak ,
odeme islemlerii¢cin Mali Hiz.Mud.llgline
gonderilmektedir.

7 GUN

CIMER

MUHTELIF KONULARDAKI
BASVURULAR

Mudirlaglimzi ilgilendirmesi halinde
siresi icinde mudurligimuzce
cavaplandirilacaktir. Diger muddrliklere
havale edilmesi durumunda ilgili
muddurlikee verilecek cevaba istinaden e
posta ve ya yazi olarak cevaplandirilir.

30 GUN

BiLGI EDINME YAZILARI

MUHTELIF KONULARDA YAZILAR

Resmi Kurumlardan gelen yazilar ilgili
muddrliikge cevaplanacak olup takibi
mudirlagimizce yapilmaktadir. Bilgi
amagh alinacaktir.

30 GUN




